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A Fornax a Vodafone Hungary Zrt.-nél 2004-ben vezette be a sajat
Eventus rendszerén alapulé megoldasat, amely a cég front és back-
office folyamatainak tamogatasat végzi — a megoldas azoéta is tobb ezer
felhasznaléo munkajat segiti.

A Vodafone Hungary Zrt-nél kialakitott Eventus megoldas egy atfogd
keretrendszer, amely nemcsak az tgyfelekkel kapcsolatos napi munkamenetek,
hanem a vallalat hattér-munkafolyamatait is segiti.

A Fornax tobb nemzetkézi dijat is nyert Eventus munkafolyamat-és munkaerd
menedzseld szoftverének elénye, hogy alapfunkcidinak és az architektirajanak
kdszonhetéen egy magas szint(i ernyG-alkalmazasként képes miikddni létez6
alfolyamatok folott, Osszehangolva azokat. Ezaltal jelent6s szerepet képes
betdlteni a Vodafone Hungary Zrt-nél is a vallalati alkalmazasok integracidja
soran. Az egyediilalléd magyar fejlesztésnek kdszonhetéen a Vodafone is hasznalja
az Ugymenet-, illetve folyamat-tamogatd, valamint munkaerd-, és eroforras-
kezel6 képességeit egyéb Uzleti, illetve ligymeneti terileteken.
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Folyamattdmogatasok:

LNPS — Szamhordozas

HR folyamatok — utazas, oktatas, dolgozoi telefon nyilvantartas
MB — Bels6 (Eventus) kommunikacid

TOM — Dokumentum atadas atvétel

WOM - Vezetékes szamhordozas

CSR — Kompenzacid

CH — Panaszkezelés

Megrendeld: Vodafone Hungary Zrt.
Felhasznalt technoldgia:

e Oracle
e Microsoft IIS
e TIBCO

Id6tartam: 2004. aprilistdl a mai napig. A Vodafone Hungary Zrt. a rendszert
2004-tol aktivan hasznalja.
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