AZ UZLETI FOLYAMATOK
MOTORJA

eventus

WORKFLOW & WORKFORCE MANAGEMENT SYSTEM

Az Eventus® egy dijnyertes munkafolyamat és munkaerd iranyité rendszer, melynek célja, hogy
jelent8s hatékonysagndvekedést érjen el véllalatoknal. Az &ltalanos munkafolyamat és munkaerd
menedzsment alapfunkcionalitason til az Eventusba teljes mértékben integrélt korszer( technols-
giak — pl.: mobil kliensek, térkép/GPS/GIS integracid, szinvonalas feladatkiosztasi eljarasok, priori-
taskezelés, SLA kezelés, korszeri kommunikacios csatornak, mobil készlet menedzsment, vonalkéd
olvasas, NFC képesség, stb. — egy konkrét igényekhez szabhatd, teljes korii megoldast nydjtanak

AZ EVENTUS® SZAMOKBAN EVENTUS® TORTENELEM

Eventus® TSS bevezetés eredményei

Tébb mint 10 000 munkatérs munkajat iranyitja

15 év elismert minéség, bizonyitott elénydk

Tébb mint 300 000 feladatot hajt végre naponta

e

1999-2000 kezdeti fejlesztések, elsd bevezetés 1008
Tébb mint 50 000 feladatot oszt ki és iranyit 2003 WFMC ezust dij ‘
emberi munkaerd szédmara 2007 TSS fejlesztés
Mér tébb mint 50 000 000 lefutott folyamat 2012 European SW dij 750
Tébb mint 100 rendszerrel integralt 2013 Oracle OpenWorld
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UPC Magyarorszag, WebService-ek, stb. I Helytelen DSL konfigurécié
Invitel Magyarorszag, W Instabil DSL kapcsolat
Vodafone Magyarorszag. B Hibas ADSL kapcsolat (kapcsolédas elvesztése)
c Azonositatlan hiba
EVENTUS® TSS TSS EREDMENYEK
[T Fizikai vonal hiba*
A hélézatmenedzsment és egyéb tdmogaté rendszerek Emberi eréforrasok hatékony kihasznalasa *Terradyne vonalméré rendszer a TSS el6tt
integralasaval a TSS segitségével névelhetd a hivas ideje Gyors valasz tigyfélpanaszokra I Kuldnbség az igyfélkapcsolati rendszer
alatt azonositott problémak aranya. Emberi dontések kiiktatasa és a nyilvantartas adatai kézott
Mérések dokumentalasa és archivélasa B Hiba az Ugyfél oldalankézstt
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