2
v

*is!

% ORKFLOW&WORKF()R( E MANAGEMENT SYSTEM ’ / WWW eventus eu
o 4y
& ¢ y

Az Invitel Zrt. szamara fontos cél az ligyfél-elégedettség megorzése,
ezzel egyiitt a kiilonb6zo6 hibaelharitasi folyamatainak korszeriisitése.
Ennek a feladatnak a megvaldsitasara a Fornax kapott megbizast, aki
jelentos szakmai tapasztalattal és kompetenciaval rendelkezik.

A Fornax ICT Kft. az Eventus alapu TSS (Troubleshooting System) rendszer
elonyeit és képességeit kihasznalva széleskorli megoldast nyljt a lakossagi
tomegtermékek (pl. ADSL internet, IPTV) mellett az Uzleti adatkommunikacios
szolgaltatasok (pl. kiilénb6zd VPN megoldasok) hatékony hibajavitasaban. A
rendszer segitségével lehetévé valik, hogy a call center operator mar a
hibabejelentés pillanataban tajékoztatast adjon a probléma m(iszaki hatterérol és
a javitas varhatd idépontjarol.
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Az Eventus TSS modulja egy szolgaltatasi és halozati hibakezel rendszer, amely
Osszegylijti az informaciot a kiilonbdzo szoftver platformokrol vagy kozvetlendl a
halozatbdl, és tesztméréseket hajt végre rajtuk egyszer(isitve ezzel az
tgyfélszolgalat munkajat, valamint a szolgaltatas biztositas folyamatat.

A TSS megoldas tamogatja az Invitel Zrt. hibamenedzsel6 folyamatait, noveli a
folyamatautomatizalas szintjét, és hatékony mdiszaki hatteret biztosit az
tgyfélszolgalat mindennapi munkajahoz a gyorsabb és hatékonyabb szolgaltatasi
szint érdekében.

A projekt célja:

e egy olyan diagnosztikai rendszer bevezetése, amely a hal6zatmenedzselo
és mas Uzemeltetési, illetve mas egyéb (izleti tamogatd rendszerekkel
integralva automatikusan végrehajtja a sziikséges méréseket

e a mérések eredményét kiértékeli és mindsiti

e automatikusan megtalalja tobb fennalld hiba koziil a probléma eredeti okat

e segit a megfelel6 hibaelharitasi tevékenység kivalasztasaban

Az Eventus szakértoi modul feladata:

e ezen interfészeken keresztlil a rendszerben Osszegy(jtott (manualisan
bevitt, illetve automatikusan lekérdezett, mért) informaciok elemzése
e azok alapjan dontés elOkészitése és dontéshozas

El6nyok:

a hibaelharitasi folyamatokat érinté6 emberi tényez6 megsziintetése
adminisztracio és mérések archivalasa

hibajavitasi tevékenység hatékonysaganak mérése

adatmindség fejlesztés kilonbdz6 rendszerek kozott (nem csak
azonositas, hanem work order generalas/auto-javitas is)

e hiba lezaras ellendrzés

Megrendelo: Invitel Zrt.

Technoldgia: HP szerver, Oracle adatbazis

Idotartam: 2010. november — 2011. majus

Az Invitel a rendszert 2011. marciusatol aktivan hasznalja

fornax | www.fornax.hu 2



