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A Horvat Telekom (Hrvatski Telekom) 2001 o6ta hasznalja a Fornax
sajat fejlesztéslii Eventus rendszerén nyugvo Ugynevezett WWMS
megoldast, melyen a Fornax szakemberei tovabbfejlesztések mellett
folyamatos platformfrissitést végeznek.

eventus

A Horvat Telekom 2001 6ta hasznalja a Fornax sajat fejlesztésii, tobb hazai és
nemzetkdzi szakma dijat elnyert Eventus munkafolyamat- és munkaero-
menedzsel0 rendszerén nyugvo ugynevezett WWMS megoldasat. A megoldas a
cég létesitési, hibajavitasi és egyéb technoldgiai folyamatait és az azon dolgozd
technikusok napi munkajat menedzseli, illetve a szamos kiilsé rendszerbdl jovo
megrendelések feldolgozasat és levezénylését iranyitja. Az Eventust napi szinten
megkdzelitéleg 2500 horvat technikus és tovabbi 2500 alvallalkozd hasznalja,
amely kozvetve az 6sszes Horvat Telekom ligyfelet érinti.

A rendszer tovabbfejlesztése a kezdetek oOta folyamatosan zajlik, azaz
a Fornax programozoi Ujabb és Ujabb funkcidkkal latjak el.

2001-2002-ig tarté Horvat Telekom (Hrvatski Telekom) - Fornax
projektek:

A Fornax altal fejlesztett rendszer lefedi a hibajegy-kezelés és létesités kérelmek
feldolgozasanak teljes folyamatat, emellett lehetéséget ad az adott feladatba
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bevont alkalmazottak munkajanak hatékony ltemezésére és beosztasara is. A
WWMS rendszer biztositja az ADSL szolgaltatashoz tartozd haldzati elemek
nyilvantartasat is.

A szakértok a kovetkezo folyamatokat implementaltak:

ADSL létesités
lemondas
valtoztatas
hibakezelések

A Fornax altal nydjtott megoldasok:

Lerdviditi a hibabejelentések feldolgozasanak idejét

Kezeli és levezényli a létesitési folyamatot

Felgyorsitja a HT és el6fizetdi kozti informaciocsere folyamatat
Minden korabbi, hasonld rendeltetési rendszert integral
Minden, a rendszeren futd folyamatot automatizalhatdva tesz

2002-tdl zajlo Horvat Telekom (Hrvatski Telekom) - Fornax projektek:

A WWMS fejlesztése a Horvat Telekom 2002-es projektzarasat kovetéen a mai
napig zajlik. Ennek koszonhetéen a rendszerbe folyamatosan a legujabb
szolgaltatasok és termékek folyamatai is bekeriilnek.

Emellett a rendszer szolgaltatasai is boviilnek, ezek legfontosabb mérfoldkovei:

e A cégnél lévd Osszes kiskereskedelmi szolgaltatas létesitési, mddositasi,
megsziintetési valamint hibajavitasi folyamata megvalosult WWMS
rendszer alatt, amely komoly hatékonysag-novelést ért el, a technikus
kollégak kozel fele is képes volt ellatni az ilyen iranyd igények kielégitését

e Ezzel parhuzamosan a WWMS on-line interfészt kapott az Uj Granite
alapu technikai nyilvantarté rendszerhez (DIS), illetve a belso fejlesztési
CRM rendszerhez is (Donat)

e Szintén interfész késziilt a Fornax altal bevezetett hal6zati management
(halézati felligyeleti (NetCool) és haldzati konfiguraldé (RTTMS))
rendszerekhez, melyeket mind a létesitési mind a hibajavitasi folyamatok
hasznalnak - amely megndveli az automatizalhatd lépések szamat a
folyamatokban

e A szakérték emellett tovabbfejlesztették a diszpécselési és feladat-
kiosztasi rendszert is, amely mar tamogatja az alvallalkozok
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diszpécselését és a zonak kozotti feladat-atadast is — ez is szintén novel
a munka hatékonysagat

o A kiskereskedelmi termékek mellett megvaldsult a nagykereskedelmi és
adat-szolgaltatasok folyamatainak bevezetése is

e Uj interfész késziilt a horvat telekommunikacios felligyelet (HAKOM)
részére is, melynek koszonhetéen megvaldsult az operatorok kozotti
szamhordozas is

e A rendszerbe bekeriiltek a gerinchalézati fejlesztési és hibajavitasi,
valamint a specialis munkacsoportok folyamatai is - ezaltal az Osszes
Horvat Telekomnal dolgozd terepi és szolgaltatas-kézpontban
tevékenyked6 technikus immar kizarélag a WWMS rendszerbdl kapja a
feladatait

e Az SAP rendszerrel kardltve megvalosult az Ugyfeleknél 1évé eszkdzok
(modemek, set-top boxok, stb.) teljes kor(, sorozatszam alapu kovetése,
melynek koszonhet6en az eltlint/ellopott eszkdzok szama a téredékére
csokkent. Ugyanakkor lehetové valt a technikusoknal 1évd eszkdzkészlet
kovetése és nyilvantartasa is

e A HT bevezetett egy Uj szolgaltatas-aktivald rendszert melyhez a WWMS
interfészen kapcsolddva a legtébb szolgaltatast on-line képes aktivalni

e Bevezetésre keriilt egy Uj automatikus diszpécseld rendszer is, amely
kilonbozd kritériumok alapjan (feladat prioritasa, tavolsag, lgyfél-érték,
feladat hossza, stb.) alapjan a technikusoknak kérésre megadja a
kovetkezo feladatot. Ezaltal a csoportvezetok diszpécselési, feladat-
kiosztasi munkai drasztikusan lecsokkentek.

e Térképes integracidval atlathatobba valtak a feladatok pozicidi is

e Megvaldsult egy WEB-es interfész is, mely a technikusok, csoportvezetok
és alvallalkozék munkajat tdmogatja

e 2016-ban egy év fejlesztés utan a rendszer attért az Eventus platformra.
A megoldas elénye, hogy a Horvat Telekom rendszere immar ugyanazt
az adatbazis strukturat és kozponti funkcionalitast hasznalja, mint a
Fornax tobbi (gyfele. Igy az egyes funkciok kdnnyebben
implementalhatéva valnak a Horvat Telekom szamara is.

A Fornax Eventus alapokon nyugvé WWMS megoldasa ezeken felil tobb, mint
egy tucat tovabbi egyéb rendszerrel all on-line kapcsolatban.

Megrendeld: Horvat Telekom (Hrvatski Telekom)
Id6tartam: 2001. aprilis — napjainkig

A Horvat Telekom a rendszert 2002-t6l aktivan hasznalja
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