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MI AZ AZ EVENTUS® TSS?

A lakossagi és Uzleti IP szolgaltatasok komplexitasabdl adéddan egy ligyfélpanasz okanak felderitése hosszadal-
mas folyamatot vesz igénybe, mely soran a tdmogatas 2. és 3. szintjét is igénybe kell venni. A problémaknak csak
a 20%-at lehet az tgyfélhivas ideje alatt megoldani.

A lakossagi és Uzleti IP szolgaltatasok komplexitasa tovabba sziikségesség teszi szdmos tdmogaté rendszer
hasznalatat mar az 1. szinten is az ligyfélszolgalaton. Sok esetben még a legfontosabb kérdésre sem lehet valaszt
adni — a szolgaltatd a felel8s a hibaért vagy az tigyfél -, mert az ligyfélszolgélatos munkatars nem tudja elvégezni
a szikséges teszteket és diagnosztikai vizsgélatokat, hidba hasznal tébbféle tdmogaté rendszert. Ezek a rend-
szerek tdbbnyire nem diagnosztikai eszkdzdk. Létesitési, eszkdzkezel§ és tigyfél web alkalmazasok.

SELECTED SPERKER |
-
A sok rendszer sok id&t és kezelSt feltételez, és nagyobb a téves elemzés és feladatkiosztés kockazata is. A hiba

okanak azonositasa utan az érintett lizemeltetési teriilet automatikusan kap egy jegyet a munkafolyamat inter-

fészen keresztiil (pl TTM) az Gsszes mérési adattal, amelyek a hibaelharitashoz sziikségesek. Tovabba bizonyos

hibatipusok esetén a TSS képes automatikusan is elharitani a hibat. (pl.: tavoli modem Ujrainditas).

HOL HASZNALHATO?

Jéllehet az Eventus TSS elsésorban nagyvallalatok szémara
késziilt, és a referenciai is nagyvallalatiak, a rendszert kézépval-
lalatok is hasznalhatjdk tetszéleges piaci teriileten. A halézat-
| menedzsment és egyéb tadmogatd rendszerek integrélasaval
a TSS segitségével névelhetd a hivas ideje alatt azonositott
problémék aranya. Az automatikusan generélt Feladatkiosztasi
Javaslat segitségével a TSS minimalizélja a helytelen feladatok
vélasztasat és a nem megfelel§ osztalynak valé feladatkiosztast.

Fliggetlendl attdl, hogy ez a leiras tavkozlési referenciara épiil,
az Eventus TSS tetszéleges iparagban alkalmazhaté, ahol a rend-
szereket IP kommunikaciéra képes eszk6zok vezérlik (pl.: ener-
o getika, kozlekedés, kézmd, tavkozlés stb.)

AZ EVENTUS® TSS- NEK KOSZONHETO VERSENYELONYOK

e EMBERI EROFORRASOK HATEKONY HASZNALATA:

Nagy mennyiségli mérési adat feldolgozasa és kiértékelése kézi, emberi tevékenység nélkiil. Az Eventus TSS telepitheté
az Eventus teljes korli Mozgé Munkaeré Menedzsment megoldassal, amely az emberi eréforrasok optimalis kihasznaltsa-
gét biztositja.

* GYORS REAKCIOIDO PANASZ ESETEN:

A hiba okanak megtaldlasara forditandé idS jelentSsen lecsdkken. A mérés, feldolgozas, kiértékelés gyorsteszt esetén
1-2 percet vesz igénybe, komplex teszt esetén 3-5 percet. Ezen folyamatok utan a feladatkiosztési javaslat elkésziil és
megjelenik. A hibaelharitasi idS nyilvan csokken a gyorsabb azonositésnak és a végrehajthatobb kiosztasi javaslatoknak
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e EMBERI (NEHA SZUBJEKTIV) DONTESEK KIIKTATASA:
A kiértékelési hibdk szama csokken. A rendszer mindig ugyanazon elvek alapjan értékeli ki a mérési eredményeket. Két
elére definidlt mérési folyamat k6zott sincs kiilonbség (alapmérések, sorrend, 1épések).

e MERESEK DOKUMENTALASA ES ARCHIVALASA:

A hibaelhéritasi folyamat egy tobbszereplds kornyezetben jatszédik. A gyakorlatban szdmos félreértés adédik mérnokok
kozott a folyamat soran arrdl, hogy ki mért mit és mikor. A TSS minden mérés eredményét eltarolja. Vita esetén a felhasz-
naléok kénnyen kereshetnek kordbban elmentett adatok kozott.

A TSS-szel a cégek ugyfélszolgalata

B Egyéb meghatérozott probléma . Bt '
és lizemeltetési szervezete egy Uj esz-

8 Helytelen IMS konfigurdcié kozt kap, amely nyitott és eredményes

megoldassal javitja a belsé folyamatok
B Helytelen CPE konfiguracié

hatékonysagat és ezaltal az ugyfélél-
B Ugyfél lekapcsolta az ADSL CPE-t (dramhiény) mény‘t_

B Csekély DSL margin?
A TSS szolgéltatds menedzsment

B Helytelen DSL konfiguracio rendszer képes felépiteni az Ugyfél

, szolgéltatasanak ,szolgéltatas fajat”.
B |nstabil DSL kapcsolat

A TSS tisztdban van a szolgéltatas ele-
B Hibas ADSL kapcsolat (kapcsolédas elvesztése) mei kOZOtt fennéllc') kapcsolatokkal
I

B foonosicatian hiba igy minden lehetséges diagnosztikat

és mérést le tud futtatni a komponen-

B Fizikai vonal hiba

. i seken. A rendszer automatikusan va-
Terradyne vonalmérd rendszer a TSS el6tt

lasztja ki a megfelel§ diagnosztikékat,

B Kiilsnbség az ligyfélkapcsolati rendszer és
2 IS EeE e amelyek a széban forgé szolgaltatasra
uténa B Hiba az Uigyfél oldalan

elétte

specifikusak.

eventus

WORKFLOW & WORKFORCE MANAGEMENT SYSTEM

Az Eventus egy dijnyertes munkafolyamat és munkaerd irdnyitd rendszer, melynek célja, hogy jelentés hatékonysagnoveke-
dést érjen el véllalatoknal. Az ltalanos munkafolyamat és munkaeré menedzsment alapfunkcionalitdson tdl az Eventusba tel-
jes mértékben integralt korszer( technoldgidk — pl.: mobil kliensek, térkép/GPS/GIS integracié, szinvonalas feladatkiosztasi
eljarasok, prioritaskezelés, SLA kezelés, korszerli kommunikacids csatornék, mobil készlet menedzsment, vonalkdd olvasas,
NFC képesség, stb. — egy konkrét igényekhez szabhatd, teljes kérléi megoldast nydjtanak.

Jollehet az Eventus elsésorban nagyvaéllalatok szdmara készilt, és a referenciai is nagyvallalatiak, alkalmazhaté tetszéleges
iparag kdzepes méretl véllalkozasainél is, ahol szlikséges, sét egyenesen kritikus a munkafolyamatok, a feladatok és a sze-
mélyzet pontos irdnyitésa.

Az Eventus egy atfogd munkafolyamat és munkaerd irdnyitd rendszer olyan Uzletdgak olyan szervezetei szamara, ahol

e SZAMOS MUNKAFOLYAMATOT

e SZAMOS HASONLO PROBLEMAT

e SZAMOS ALKALMAZOTTAT ES A MUNKAJUKAT
e SZAMOS MUNKAFOLYAMAT TiPUST

kell menedzselni — végrehajtani, irdnyitani, mérni, automatizalni és persze optimalizalni részben vagy egészében.

Az Eventus a Fornax Zrt. terméke. Tovabbi tajékoztatasért kérjik tanulmanyozza az Eventus marketing anyagait, latogasson
el az www.eventus.eu-ra, vagy irjon nekiink: info@fornax.hu.
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