% WORKEEOWISIWORK FORCE MANAGEMENT SYSTEM ’ / & WWW eventus eu

\ﬁzt.
»

Uj funkcidval egésziilt ki a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal bevezetett
Tajékoztatasi Ugykovetdé Alkalmazas rendszer. Az Avaya integracidonak
koszonhetoen a hanghivasok adatai és azok tartalma kozvetleniil egy hatésagi
ligyhoz csatolhatok az Eventus alapu rendszeren beliil.
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A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosdg (NMHH) Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatasi
Osztalya 2020 februarjaban dijnyertes, Eventus alapu rendszerrel valtotta ki a korabban
bevezetett — sajat fejlesztés(i Lotus Notes/Domino alapli — Tajékoztatasi Ugykdvetd
Alkalmazas rendszerét (TUA).

Az Ujonnan bevezetett Fornax Eventus BPM megoldas a korabbi rendszerhez hasonldan
biztositja a hatdsag kiilonb6z0 csatornain (telefon, személyes, e-mail, posta, web)
beérkezett megkeresések egységes nyomon kovetését és rendszerezését, az Uzleti
funkcionalitas tamogatasat, valamint a Microsoft Exchange levelezd rendszerhez, tovabba
az NMHH sajat DMS iktatorendszeréhez vald kdzvetlen csatlakozast.

Egy Uj Avaya Call Center integracid segitségével immar az Ugyfélkapcsolati és
Tajékoztatasi Osztalyhoz érkez6 hanghivasok is az Eventus rendszeren beliil kezelhetok,
amelynek kdszonhetden a keletkezd hivasokhoz az ligyintézok ligyeket hozhatnak létre a
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TUA alkalmazésban. Az ligyekhez a hivas adatait és annak tartalmat mellékelhetik,
amelyek igy a rendszeren beliil visszahallgathatdak.

Az lgyintézoknek igy mar nem kell két rendszer tartamat manualisan 6sszehangolniuk,
raadasul a megoldas elénye, hogy az lgyekhez rendelt hanghivasok a késdbbiekben
kdnnyen és egyszerlien visszakereshetok, lejatszhatok és letdlthetok.

Megrendel6: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)

Technolégia: Eventus jBPM alapu Tajékoztatasi Ugykévetd Alkalmazas (TUA) + Avaya Call
Center integracio

Idotartam: 2020. oktdber — 2021. marcius. A bevezetést kbvetden a rendszereket naponta
megkozelitéleg 20 munkatars hasznalja maijd

Fo funkcionalitasok: a hanghivasok adatai és azok tartalma kozvetlenil egy hatdsagi
ligyhoz csatolhatdk az Eventus alapu rendszeren beliil

Folyamattamogatasok: biztositia a hatdsag kilonbdz6 csatorndin  beérkezett
megkeresések egységes nyomon koOvetését és rendszerezését, az (zleti funkcionalitas
tamogatasat, valamint a Microsoft Exchange levelez6 rendszerhez, tovabba az NMHH sajat
DMS iktatérendszeréhez val6 kozvetlen csatlakozast
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