


ALTALANOS INFORMACIO

Az Eventus egy dijnyertes vallalati mun-
kafolyamat és munkaeré kezel6 megol-
das, amelynek célja a vallalati hatékony-
sag jelent6s novelése. Alapfunkcidinak,
jellemzéinek és architekturajanak ko-
szonhet6en az Eventus azzal az elénnyel
is bir, hogy jelent8s szerepet jatszhat a
Jollehet az Eventus elsésorban nagyval-
lalatok szamara készult, és a referenciai

is nagyvallalatiak, alkalmazhaté tetsz6-
leges iparag kozepes méreti vallalkoza-
saindl is, ahol szikséges, s6t egyenesen
kritikus a munkafolyamatok, a feladatok
és a személyzet pontos iranyitdsa. Te-
kintse at a megoldast, és kiderul, milyen
eredményeket varhat el a rendszerdl.

Jelenleg az Eventus alapu megoldasok
tobb mint 6000 felhasznalé munkajat
segitik; Az Eventus alapu megoldasok,
a megvalositott és kezelt Uzleti folya-
matok Ugyfeleink tobb mint 10.000.000
ugyfelét szolgaljak ki.

Az Eventus elnyerte a WfMC , Global Ex-
cellence in Workflow Award” dijat és az
ITBusiness ,IT Business Leadership” di-
jat. Az Eventust és az Eventusra épulé
TSS-t 2011-ben bevalasztottak a leginno-
vativabb magyar fejlesztések kozé.
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VALLALATI MUNKAFOLYAMAT ES MUNKAERO IRANYITAS MEGOLDAS

Az Eventus egy atfogd munkafolyamat és munkaerd iranyit6é rendszer olyan uzleta-

gak olyan szervezetei szamara, ahol

Szamos munkafolyamatot
Szamos hasonlo problémat

e Szdmos alkalmazottat és a munkdjukat

Szamos munkafolyamat tipust

kell menedzselni - végrehajtani, irdnyitani, mérni, automatizalni és persze optimali-

zalni részben vagy egészében.

Munkafolyamat és munkaerd menedzs-
ment funkcié terén az Eventus nem is-
mer hatarokat. Ez annak kdszdnhetd,
hogy az Eventus maga egy keretrend-
szer, amely minden olyan funkciét lefed,
amire egy Uzleti folyamatnak sziksége
lehet Munkafolyamat és Munkaeré me-
nedzsment tekintetében.

Ezek kozott taldljuk az eszkalacios elja-
rasokat, a kifinomult prioritaskezelést, a
modern emberi kommunikaciés csator-
nakat (mint pl. Web alapt GUI, e-mail,
sms értesités), az automatizalt feladat-
kiosztast, a szolgaltatasi szint kezelését,
térkép/GPS/térinformatikai integraciot,
okos telefon klienseket, tobbnyelviség
tdmogatasat, csoportos feladat-végre-
hajtast, mliszakok és naptarak kezelését,
és természetesen korlatlan integracios
lehet8séget kilsd vagy belsé informati-
kai rendszerekkel.

Az Eventus a sok funkciéjanak kdszon-
het8en képes megfelelni azoknak az
Uzleti és m(szaki elvarasoknak, amelyet
egy mai, informatikailag tamogatott val-

lalat tamaszthat. Teljesitmény, megbiz-
hatdsag, megtérlés, tulajdonlas teljes
koltsége tekintetében és a kapcsolodd
szolgaltatasoknak, mint példaul tanacs-
adas és SLA alapu tamogatas, valamint a
végtelen integracios lehet8ségnek és az
adatbanyaszati és jelentéskészitd képes-
ségének kdszonhetden az Eventus lehe-
tévé teszi a vallalkozasok szamara, hogy
maximalis teljesitményt nyujtsanak, és
szemmel tartsak sajat tevékenységiket.




HIBATURO ES SKALAZHATO

Az Eventus nagy rendelkezésre allassal bird, hibatlird és skalazhatéd rendszer, ame-
lyet létfontossagu Uzleti helyzetek kezelésére terveztek, és nagyszamu felhasznalé-
ra és lgyfélre optimalizaltak.

Az Eventus szdmos beépitett képességgel rendelkezik, melyeknek kdszonhetéen
még a legbonyolultabb kérnyezetekben is megbizhat6an tud viselkedni: elosztott ar-
chitektura, adat tobbszordzés, ,globalis szerver” funkcid, hibatliré megoldasok,stb.

ALGORITMUSVEZERELT

Az Eventus bevezetése szamos elénnyel jar. EI8szor is egy magas szinvonald, zart
keretrendszert biztosit vallalati munkafolyamatok és eréforrasok szamara. A haté-
konysag legjelentésebb ndvekedését azonban a lehetd legtébb folyamat automati-
zalasaval éri el. A manualis feladatok is algoritmizalva vannak, és még a kivételkeze-
Iésre is van irdnyitott tdmogatas.
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KOZPONTBAN AZ UGYFEL

Az Eventus egyik legfontosabb el6nye, hogy a technolégia hatékonysaga novelése mel-
lett a munkatarsak hatékonysagat is noveli. Az Eventus ergonomikusan tervezett és
tesztelt felhasznaloi fellletével, a felnasznalé szerepéhez és tapasztalsagahoz igazodd
funkciokkal, a webes eléréssel garantalja, hogy a felhasznalék gyorsan és egyszer(ien
képezhetdk, és utana tudnak mar csak az elvégzendd feladatokra 6sszpontositani.

NEMZETKOZI

Az Eventus kifejezetten az eurdpai piacra készult, igy magatél érteté6dben igényes
modon tdmogatja a tébbnyelviséget. Az alkalmazas tdbb nyelven is meg tud jelen-
ni, és a felhasznaldk egyenként, futasi id6ben tudnak nyelvet valtani.
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EVENTUS IPARI MEGOLDASOK

Fontos kihangsulyozni, hogy az Eventus dnmagaban nem iparag-specifikus megol-
das, inkabb egy keretrendszerhez hasonlatos. Az Eventust kuléndsen olyan cégeknek
ajanljuk, ahol a kollegak munkajat vezérelni, iranyitani és mérni kell a min8ségbiztosi-
tas és a koltséghatékonysag érdekében. Példaul utazé6 munkatarsakat (mUszerészek,
értékesitdk, igynokdk stb.), j6l meghatarozhaté Uzleti folyamatok (mind az tgyfélke-
zelési, mind a bels6 folyamatok) hatékonyan kezelheték az Eventusszal. Az Eventus
kiléndsen hasznos olyan ipardgakban, ahol nagy mennyiség(, hasonlé tipusu prob-
[émat kell megoldani tobbé-kevésbé ugyanazzal a folyamattal.

EVENTUS A TAVKOZLESBEN

Az Eventus, eltér6en mas munkafolyamat és munkaeré megoldasoktdl, egy kimon-
dottan vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatok szdmara készult integralt rendszer.
Nem tesz tobbet (se kevesebbet!), mint szakszer(ien kezeli a cég belsé és kulsé folya-
matait, maximalizdlva az emberi és mUszaki eréforrasok teljesitményét.

AZ EVENTUS TAVKOZLES-SPECIFIKUS JELLEMZOI:

* Miiszerészek tizezreit kezeli.

* Bonyolult iizleti és miiszaki munkafolyamatokat kezel.

* Menedzselt hdlézaton keresztiil néveli a munkafolyamatok hatékonysdgdt.

e Nagyvdllalatok integrdlt kdrnyezetéhez van tervezve.

e Nagy teljesitményii, létfontossdgu rendszernek van tervezve.

e Technolégidk széles korével képes kommunikdlni (hdlézat menedzsment,
mdszaki nyilvdntartok, adatdtviteli kapcsold kbzvetlen elérése, stb.)

* Munkafolyamat sablonokkal rendelkezik szdmtalan technolégidhoz és
folyamathoz (POTS, ISDN, ADSL, GSM, MLLN; lgyfél folyamatok, létesités, hi-
bakezelés, belsé miikédés és karbantartads).




EVENTUS EGYEB IPARAGAKBAN

Az Eventus mar a testreszabas eldtt is Az iparag-specifikus funkciék hozza-
nyUjtja tobbek kozott az aldbbiakat: adasa és a rendszerintegracié utan
a végtermék egy magas szinvonalu
munkafolyamat és munkaeré iranyitoé
megoldas az alabbiszerepl6k szamara:

e Igény regisztrdcio
* Munkafolyamat elinditdsa és

futtatdsa
e Online feladat-végrehajtds e Koziizemek
* Feladat kiosztdsi lehetdségek, o Kozlekedés
kiosztott feladatok végrehajtdsa e Készenléti egységek (rendbrség,
o Kivételkezelés tlizoltésdg, hatdrérség, katasztrofa
¢ Bels6 kommunikdcio védelem)

TANACSADAS

Konkrét megvaldsitastél fuggetlentl a Fornax és partnereinek szakért6gardaja
orommel alinak a rendelkezésére. Mar eddig is szamos Ugyfélnek segitettlink meg-
talalni a legjobb szakmai megoldast vallalkozasuk szdmara.

Tamaszkodjanak tapasztalatunkra és hozzaértésiinkre a munkafolyamat és munka-
erd iranyitds menedzsment tertletén, ha:

o Vdllalati stratégidt dolgoznak ki

o Begyiijtik és elemzik a kovetelményeket

* Rés elemzést készitenek el kiilonb6z6 termékek szamdra

* Megtervezik a megolddsukat

* Uj alkalmazdsokat integrdlnak az Eventushoz

* Hosszu tavu fejlesztési tervet készitenek az Eventushoz kapcsolédé
alkalmazdsok tekintetében.

MEGVALOSITAS

A rendszer megvaldsitasa pontos modszertant kdvet, amelyet kimondottan Eventus

projektek szamara dolgoztunk ki. Médszerek és eszk6zok teljes tarhaza alfrendelke-
zésre a mlszaki munka menedzselésére elejétdl a végéig.

TESTRESZABAS

Meghatarozott pontokon az lGgyfélnek lehet8sége van tovabbi modulokkal kiegé-
sziteni a rendszert, vagy meghatarozni a konkrét adattartalmat és a kapcsol6do
képernydket. Minden ilyen lehet8ség teljesen dokumentalt, és tovabbi tdmogatas
kérhet6 a Fornaxtdl. A testreszabas soha nem érinti az Eventus kdzponti moduljait,
minden termék biztonsagosan mozgathatd az Eventus kulonbozd verzidi kozott. A
belsd interfészeken tul az Eventus biztosit egyedi csatlakozasi pontokat is. Ez a fajta
interfészfejlesztés a testreszabas része, amibdl kdvetkezik, hogy a termék fuggetlen
marad a rendszer magjatél, és portolhaté egyik verzidbol a masikba.

KEPZES

A megvaldsitas szerves részeként a Fornax teljes korl képzést is kinal.

RENDSZERINTEGRACIO

Az Eventus a legkorszer(ibb rendszerintegracios technolégiakra épul. Szabvanyos
middleware eszkzok, koncepcidk és mddszerek alkalmazasaval (pl.:.. IBM MQSeries/
Websphere, TIBCO, Vitria, Biztalk, ESB, SOAP, JMS) az Eventus gyorsan beilleszthet®
tetsz6leges architektlraba, és, ha szlikséges, maga is képes integracios platformot
biztositani a vallalati alkalmazas infrastruktirahoz.

Az Eventus tobb integracids platformot tdmogat, Ugyis mint:

e TIBCO,

e Vitria,

e IBM Websphere (MQSeries),

* Microsoft BizTalk,

o Tetszéleges EAl XML alapu integrdcios interfésszel

A fenti EAi rendszerek segitségével az Eventus képes barmilyen korszer( kiilsd alkalma-
zassal kommunikalni.

UGYFELEINK

Hellmann
Crnogorski Telekom
Hrvatski Telecom
Lounge Design Szolgaltatoé Kft.
Magyar Telekom

MVMI Informatika Zrt.

Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Igazgatdsag
NFU Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
Orszagos Ment6szolgalat
Telenor Magyarorszag Zrt.

VIAV Zrt. UPC Magyarorszag Kft.
MVM Net Zrt. 5
Vodafone Magyarorszag Zrt.
MVM Zrt.




Szerz6i jogg
magyar nel
Koztarsasag teruld
nem min&sul

ben torténd

x Cégcsoport. Minden jog fenntartva. Az Eventus
Bgi védjegye és az Azerbajdzsani Koztarsasag, Mont@
gtéssel rendelkez6 nemzetkozi védjegye. A jelen market
informacios célokat szolgal. A jelen marketinganyag rég

123 Budapest, Taltos u. 1.
fon: +36-1-457-3000

il: info@fornax.hu
//www.fornax.hu




